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Tipos de canales
"";‘:‘S:":::'::"“ disponibles de atencién
e Direcciény teléfono de la presenci
oficina y dependenciaque | (Detallr i es por
(Describirsi es para inasy Sependenc [Detalrstes por Senvi . o
cudadanaen | dependencias que > oncne,
@ | (ink para direccionarala | brigada, pagina web,
general, personas cenelsenvido | - o | congadarplginawed | simo)
naturales, personas i it
i Y/o descripcion manual) | enlinea, contact center,
Personal Médico) bbbl
institucion)

Numero de ciudadanos / Nlime.rn Oy

Porcentaje de satisfaccién sobre el

mo acceder al servicio
uso del servicio

No. (Se describe el detalle del proceso que
eg la

‘obtencién del servicio).

Requisitos para a obtencidn del servicio oz
(Se deberd listar Ppublig )
obtencion del servicoy donde se obtienen) (Detallr os das de la

ciudadanas que
accedieron al servicio
acumulativo

de respuesta
(Horas, Dias,

(mensus

semana y horarios)

Proceimientspresencl
3 Acud s cento de stenci del SR

4 Acudir a 1 ventanila d stencin

5. Presentr s requistos  documentacidn d respaldo

& Recitic contestacion

Procedmiento coreo elecrénio:

5 Ootener i frma lectrania 2. Descargar o plcativo de
Jet ol

1
Firmr s solctud 5. prepararen

formato o o requito . Preparar correo eectrénica

estadisica;

Medante a presentacion de os requiiios exencien lisa de contacos Lunes a Viernes de 08:00 8 Ofico: 8 dias ‘Agenciasde Atenciéna SR presencial - Quipux
B 17:00/ Gratuito Iaborabies Ciudadania en general nivel nacional Mapa de agencias; stadistcas | correo electrénico - pagina si/No. No aplica
webinsttucionsl

Estadisticas 6 u 94.84%

horas web: inmediato Péging web instituciona

tibutario generalal

nacional,
especi; X 5. Recbi la esputsta  u orre clctroncn

personal - Firma clectrénica; 4.6l cidadano debe solitar 13 ceaci de una cuenta de

Firma clectrénica - Iasguinte nformacion:  + Nombres y spelidos completos
 Nimero de cédula de dentidad o cudsdania Correa

[ gestondocumental.gob.c . Igresar nimero d cédula
¥ contraseh 5. Crearlaslitud ! trimite . Adjutar los
equisitos y anexos N deben superar s 2MB) 7. nvir la

Procedimients presencial
1 Acude a cento de stencin del SR
2 Solctarl tuma
Esperar el wino
4 Acudi a 2 ventanila e stencién
5 resentar  documentacién de resaldo
& Recitic contestacion
5 Ootenera frma lecranica
2 escargar el aplcativo de firma electrnica en:
[ imadigialgob ec
5. Compltar e formato de solciud
4 Frmara solctud

Mediante a resentacién del oficloy requisios entidad externa Preparar oo sectrénico djuntando soltud
SR Presencial - Quipux

.
e unesavirnesde OB 03 | g, w00 “ " sass

No No aplics No aplies

2. Reaquisitos canal correo elctrénicos Correo electronico i
publco) nivel nacional

envir

Intercambio internacionsl de nformacion nacional, 5 g

o g0t e/ DocumentosArescoporte descargar
o757t 754654954

electronica

o
& Recibir I respuesta  u corre lectrice
procedmiento Quipux:

4 Elfuncionsriofirmante e fa entidsd xterns deberd conar
con uns cusnta activa en Cuipux

2 Inresar 13 pagina web: v gstiondocumenal gb.ec
5 Ingesa nimero de cédula y contrasea

. Crear i solciug cel ramite

5 Aduntaros requistosy nesos o deben superarlos
2us)

1. Revision de requisios.
2. Anisis de a olctud,

3. Respuesta al soicitate (5o amerita)
Oblgatorio: Acchivo,

27 94.84%

1. Revison de requisios.
Jisis el
Presencial No Noaplies No aplies 1

Contro de transacciones y Controlde mercancia, transacciones y Serviciode Rentas Iternas. Carta de solctud  peticion o 5050 s
2 mercancias 2 3.Emision de proyecto de Resolucin para irma de 1700 cratuit 1o dasasod Senlinea
autoridad competente.

4
“Poder especialo genersl contribuyente.
5. Enuio del expediente a Departamento Adiinistrativo
Financiero delServicio de Rentas Internas para
continuar con e fujo del proceso.

“NO APLICA", debido a que (nombre completo de la entidad) no utiiza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Para ser Ilenado por las instituci de Tramit (PTC)
i isfaccio i ", obteni é calidad de

los productos y/o servicios recibidos.

Para mayor ir ites gy ici Ppégi 3
OD/MM/ARAR

29/02/2020

MENSUAL

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION NACIONAL OE RECAUDACION Y ASISTENCIA AL CIUGADANO
TeRALa) NG SANTIAGO ANDRADE MONTENEGRO
oot g
139% T840

indica en el compo. Sia entidad delPTC realizar un enlace para que se dreccione al enlace para l ventanila drica.

NOTA: En el caso de que la entidad no utiice el PTC, debera colocar una not
relacionadas, por o que para el primer servicio, siempre deberé enlazarse a la mairiz deleral 2) que es la solcitud de acceso a a informacién pibiica. En las matrces de los ierales d) y f1) deberan constar el mismo nimero de senvicios manteniendo el orden respectivo.

Serecuerdaa matrices ) 11)y 12) esté a

Senicio de Rentas Internas ) Senvicios que ofrece y ks formas de acceder a elos

3de3
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